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1 Einfithrung

K.Partner konnen |hre Daten und Eintrdge in der Klosterneuburg App selbst verwalten. Dieses
Handbuch soll dazu dienen, Sie mit der Benutzung des Backend Systems der Klosterneuburg App

vertraut zu machen. In diesem Handbuch erhalten Sie genaue Anleitungen

e wie man sein Benutzerkonto aktiviert und sich im Backend System der App anmeldet,

e wie man die Jolioo Mitarbeiterapp mit dem eigenen Betrieb verknipft

e wie man seinen personlichen K.Partner Eintrag in der Klosterneuburg App verwaltet,

e wie man Beitrage, Aktionen und Veranstaltungen erstellen kann, die in der Klosterneuburg
App angezeigt werden,

e wie man seine bereits bestehenden Marketing-Kanéle (z.B. Facebook) mit der App
verknipfen kann,

e wie man seine Betriebsdaten verwalten kann.

Bei weiteren Fragen stehen lhnen die Mitarbeiter von Stadtmarketing Klosterneuburg zur Verfligung.



2 Aktivierung & Anmeldung des Benutzerkontos

2.1  Wie kann ich mein Benutzerkonto aktivieren?
Fir die Aktivierung Ihres Benutzerkontos im Backend System der Klosterneuburg App sind folgende

Schritte zu beachten:

1. Bestimmen Sie einen Administrator, der fir Ihr Unternehmen die Daten in der
Klosterneuburg App verwaltet. Wenn uns kein Administrator genannt wird, verwenden wir
die Daten der Anmeldung. Ein spitere Anderung oder das Hinzufiigen eines weitern Admins
ist jederzeit moglich.

2. Schicken Sie den Vor- und Nachnamen sowie die E-Mail Adresse des gewahlten
Administrators an stadtmarketing@klosterneuburg.net.

3. AnschlieRend erhalten Sie eine E-Mail zur Aktivierung Ihres Benutzerkontos.

Alle  Ungelesen Nach Datum v | Aktivierung des Benutzerkontos
CiHagR e SR €y Antworten | % Allen antworten | —> Weiterleiten
! klosterneuburg@jelioo.com
Klosterneuburg { An stadtmarketing@kostemeutiurg.net 2021
Alctivierung des Benutzerko... 11:10
Aktivierung des Benutzerkontos LAY e
Stadtmarketing Klosterneuburg [ Stoneareing |
Hallo
Um die Aktivierung abzuschliessen legen sie unter folgendem Link Ihr Passwort
fest:

https://app.jolioo.com/password-

reset/978dff8 7f8d0d3ed2678dd55367540e29105261282c4d2077a3af537b5b0d453
Danach kénnen Sie sich unter app.jolioo.com in Ihren Account einloggen!

Herzliche GriiRe

Abbildung 1: E-Mail zur Aktivierung des Benutzerkontos



4. Folgen Sie dem Link in der E-Mail, um ihr Passwort festzulegen. Geben Sie lhr gewiinschtes
Passwort ein. Nachdem Sie die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) akzeptiert haben,

klicken Sie auf ,Aktivieren”. Nun ist Ihr Benutzerkonto aktiviert.

Benutzerkonto Benutzerkonto
aktivieren aktivieren

el

stadtmarketing@klosterneuburg.net

Ersi
stadtmarketing@klosterneuburg.net

Vereinbarung Gber eine
Auftragsverarbeitung nach Artikel 28
DSGVO

Foigende Dataniatagarienwden durchden
Adttagrenrbeter verarbeitet:
* Kencencaten (Kundennummar Asrede Vormame,
Nachnare, Malladresse Ort. Lang Posterzan,
Srame)
* Kendenbartendsten (Kartennummer, Glitghert,
[
* Kasssoondsten Nummer Datum, Filisi)
* Producditen (wennverfigbar) Nammsr,
Bezeichning Menge. Enheit. Preis Rabats Sszver)
Foigenda Katagorien betroffenar Parscoen unteriegen Bazeichnng, Mangs, Eineit Preis Rasets, Stauer]
darVerarbetung. : :
o Kenden der Verarbsitung.

(]

Aktivieren —

Abbildung 2: Passwortvergabe

5. Nachdem Sie das Fenster , lhr Benutzername wurde aktiviert” per Klick auf den Button

,SchieRen” geschlossen haben, gelangen Sie direkt auf die Startseite lhres Benutzerkontos.

w Posten ! O @DE (D) maxistermann stadtmarkering Klosterneuburs.

Besucherstatistik - Kundenkartenbesitzer  Besucher mit Kundenkarte pro Tag Besucher mit Kundenkarte pro Filiale
{ 3 Besucher ! «
Besucherwachstum 0%
20
Anzahi der
durchschnittlichen 0%
Einkéufe 5
H
Neue Besucher 0%
Umsatzstatistik - Kundenkartenbesitzer Umsatz in Euro mit KundenkarteproTag ~ Filialen mit hichstem Umsatz
Umsatzwachstum 0%
20
Durchschnittlicher % 1o
Einkaufsbetrag 0%
¥z
H
Hachster Einkauf o€ 5.,

Abbildung 3: Startseite des Benutzerkontos



2.2 Wie funktioniert die Anmeldung im Backend-System der App?

1. Offnen Sie die Website https://app.jolioo.com/login in lhrem Browser. Geben Sie die E-Mail

Adresse sowie Passwort Ihres Benutzerkontos ein. Dann klicken Sie auf ,,Anmelden”, um auf

die Startseite Ihres Benutzerkontos zu gelangen.

Abbildung 4: Anmeldung

2.3 Ich habe mein Passwort vergessen. Wie kann ich mir ein neues erstellen?

Passwort vergessen? Kein Problem! So kdnnen Sie ein neues Passwort erstellen:

1. Offnen Sie die Website https://app.jolioo.com/login in lhrem Browser und klicken Sie

anschlieRend auf , Passwort vergessen®”.

[ Angemeldet bieiben

Anmelden —*

Sie haben noch keinen Account?

Abbildung 5: Passwort dndern


https://app.jolioo.com/login
https://app.jolioo.com/login

2. Geben Sie Ihre E-Mail Adresse ein und klicken Sie auf ,,0k“. Danach schlieBen Sie das Fenster.

Login

Passwort vergessen?

stadtmarketing@klosterneuburg net

- Abbrechen

Abbildung 6: Neues Passwort

3. Offnen Sie nun lhren E-Mail Account und klicken Sie auf den Link in der Mail zur

Wiederherstellung des Passworts.

Alle  Ungelesen Nach Datum v L Passwort wiederherstellen
v Heute
= P ﬁ Antworten <§ Allen antworten =2 Weiterleiten

klosterneuburg@jolico.com

Klosterneuburg An  stadtmarketing@klosterneuburg.net Di. 23.03.2021 17:17

Passwort wiederherstellen 17:18

- KLOSTER
Passwort wiederherstellen LE‘! NEU.
BURG

Stadtmarketing Klosterneuburg

Hallo Max Mustermann

Sie haben die "Passwort-Vergessen-Funktion" aktiviert.

Nachfolgend erhalten Sie einen Link, mit dem Sie Ihr Passwort neu definieren
INVITEITN

: https://app.jolioo.com/password-

reset/48cb943ce3ace865d94c1d4dfb5debf3486611253dd9662e89661866bbf68e01
Mit freundlichen GriiBen,
Ihr Klosterneuburg Team

[imi] - 1 + 100%

Abbildung 7: E-Mail zur Wiederherstellung



4. Geben Sie Ihr neues Passwort ein und klicken Sie auf ,Bestatigen”. AnschlieBend gehen Sie

zurtick auf die Login Seite https://app.jolioo.com/login und melden Sie sich mit lhrem neuen

Passwort an.

Passwort dndern

- Bestatigen —

Abbildung 8: Neues Passwort


https://app.jolioo.com/login

3 Jolioo Mitarbeiter App mit dem Unternehmen verkniipfen

Damit sie mit einem mobilen Endgerat (Handy, Tablett) K Gutscheine oder K-Borserl Guthaben
einlésen kénnen, missen sie einmalig die Jolioo Mitarbeiter App mit lhrem Unternehmen
verknipfen.

1. Laden sie sich die Jolioo Mitarbeiter App im Play Store oder 10S Store herunter:

fur Android Gerate
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.jolioo.mobileapp.jolioo&gl=AT

Fir Apple Gerate
https://apps.apple.com/us/app/jolioo-mitarbeiter-app/id1550638192

2. Loggen sie sich unter app.jolioo.com mit lhren Zugangsdaten im Backend ein

3. Offnen sie rechts oben den Scan-lcon:

Code scannen

Anmeldenummer

a. Jolioo Mitarbeiter App am mobilen Endgerat 6ffnen und entweder den QR-Code
Scannen oder die auf der App erscheinende Nummer auf der Website eingeben.
Dann erscheinen im Benutzerprofil der Name und Mailadresse des Benutzers und sie
kdnnen sofort Gutscheine und K-Borserl Guthaben scannen.

Jolien Benutzerprofil

Bitte scannen Sie den Anmelde-QR-
Code oder schicken Sie die unten
angefiihrte Nummer zu Ihrem
Administrator um sich bei der Jolioo-
App zu registrieren.

Abmelden —



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.jolioo.mobileapp.jolioo&gl=AT
https://apps.apple.com/us/app/jolioo-mitarbeiter-app/id1550638192
https://app.jolioo.com/

4 Gutscheine Einlosen

Zum Einlésen der Gutscheine gibt es 3 verschiedene Moglichkeiten wobei ein Handy oder PC mit
Internetverbindung Voraussetzung ist! Es konnen pro Unternehmen mehrere Benutzer angelegt

werden bzw. kdnnen mehrere Handy mit einem Unternehmen verkniipft werden.

4.1 Einlosen mit der Jolioo App
Voraussetzung: Smartphone & Internet => Gutscheine & Borserl moglich!
Sobald man die Jolioo Mitarbeiter App erfolgreich installiert (heruntergeladen und verkniipft) hat,

kann man mit dieser die Gutscheine und das Borserlguthaben scannen und einldsen.

Startbildschirm Gutscheinscan

Gutschein Einlosen i Kundenkarte

C000000000019575
Sk ek

89.64 Euro

Druckgutschein EUR 5*
TG S——————

SRk [k Hkhk

S EUR

Teileinlosung —

Gesamteinlosung —

QR oder Barcode scannen QR oder Barcode scannen QR oder Barcode scannen

e Der Startbildschirm ist von der Vorgédngerversion bekannt und man kann ,nur” den QR oder
Barcode vom Gutschein oder Borserl scannen

e Wenn ein Gutschein erfolgreich gescannt (mittlere Abb.) wird hat man die Méglichkeit den
Gesamten Gutschein oder einen Teilbetrag einzuldsen. Einfach auf den gewiinschten Button
klicken und den Anweisungen folgen.

e Wenn man den QR Code eines Borserls erfolgreich gescannt hat, erscheint das verfligbare
Guthaben und die Kundennummer am Bildschirm. Der Name ist aus datenschutztechnischen
Grinden nicht ersichtlich. Auf den Button ,,Bezahlen” driicken, den zu bezahlenden Betrag

eingeben und auf , Bestatigen” klicken. (ndhere Infos unter Punkt K.Borserl)



4.2 Einlosen auf der Website aps.jolioo.com

Voraussetzung: PC, Tablet usw. & Internet => dzt. nur Gutscheine moglich!
Auf der Website konnen derzeit nur Gutscheine eingelost werden. Sobald das Konto aktiviert ist,

kann man Gutscheine eingeben und einldsen.

« Posten ~ ™ Neuer Verkauf - Q -nleilmr.stmrmavmivxg
4 )

<4 Oberblick buche.

Besucherstatistik - Besucher mit Kundenkarte Besucher mit Kundenkarte
AKTIVITATEN . o

Kundenkartenbesitzer pro Tag pro Filiale
® Aktionen . her der letzten 1 M 14

"

« Posten - ™ Neuer Verkauf i ja Q Qo @

4 Oberblick 3851
i Besucherstatistik - Besucher mit Kundenkarte Bes!

AKTIVITATEN :
> Kundenkartenbesitzer pro Tag pro Fili XAOLR5UMOK
(%) Aktionen Letzte 2 W en im Vergleich 2u Besucher der letzten 14 Tag Meistbesuchte Filialende @  KLBG0003851
[E) News &Infos Wochen davor Druckgutschein EUR 5*

« Posten ~ ™ Neuer Verkauf 5 N Q
-~ Uberblick xao
. Besucherstatistik - Besucher mit Kundenkarte Besucher mit Kunde

AKTIVITATEN 2 aas

Kundenkartenbesitzer pro Tag pro Filiale 9ZLTIXAOBX
&) Aktionen ok m Vergleich zu 2 Besucher der letzten 14 Tag Meistt . § KLBGOOO0973
B News &Infos € Druckgutschein EUR 107
@ Veranstaltungen XAOLR5UMOK

Paeaa bemiima bk imn nos an & 11 nrananoce

e Oben rechts auf die Lupe klicken, damit das Suchfeld aufgeht

e Entweder die Gutscheinnummer — beginnend mit KLBG — oder den dariber befindlichen
Code eingeben — mindestens 3 Stellen

e Je mehr Stellen eingegeben werden desto eindeutiger ist das Ergebnis

e Zum Einlosen des Gutscheins auf den gewiinschten Gutschein in der Ergebnisliste klicken



e Es geht eine neue Seite mit den Gutscheindetails auf — einfach auf ,,Einlésen” klilcken”

o) O o]
4 XAOLR5UMOK (KLBG0003851) (Giiltig) lte Gutsct

© stadt Marketing re ol Einldsen

Gutschein

Titel 1
Druckgutschein EUR5* .

Einlasen x

o]
Druckgutschein EUR 5*

XAOLRSUMOK

Aktueller Wert 5,00EUR
KLBGOO03851

Wert

Interne Referenznummer: Reservierter Wert 0,00EUR

.
:

e Im neuen Fenster kann man entweder den Gesamtbetrag (ist voreingestellt) oder einen

Teilbetrag abziehen. Den Vorgang bestatigen und der Gutschein ist eingel6st.

4.3 Mitarbeiter App Desktopversion und Scanner

Voraussetzung: PC, Tablet usw. mit USB Anschluss & Internet => Gutschein & Borserl moglich!
In den nachsten Wochen wird es moglich sein an ein Endgerat mit
USB Anschluss einen Scanner anzuschlieBen. Damit dieser auch das
Borserl auslesen kann, ist es notwendig, dass der Scanner QR Codes
lesen kann. Wenn Interesse an dieser Moglichkeit besteht, dann
melden sie sich bitte direkt beim Stadtmarketing, damit wir Details 4

besprechen kdénnen. Es gibt die Moéglichkeit die Scanner bei uns zu

,mieten”.

10



9 K.Borserl

Das K.Borserl ist das neue Feature in der Klosterneuburg App und ist eine wiederaufladbare,
elektronische Geldboérse mit der Kunden bei ausgewahlten K.Partnern, sogenannten K+ Partnern

bezahlen kénnen.

5.1  Kunde/in

Als Kunde gelten alle Personen, die bei den K.Partnern mittels K.Borserl der Klosterneuburg App

bezahlen.

5.1.1 Wie kann man als Kunde/in sein online Guthaben in der K.App aufladen?
1. Klosterneuburg App aus dem Google Play oder App Store kostenlos herunterladen
2. Registrieren in der Klosterneuburg App und , Klosterneuburg Geldborse” aktivieren

3. Menipunkt ,Geldborse” in der App 6ffnen:

a. Unter ,Ubersicht” findet man den persénlichen QR Code sowie das aktuelle

Guthaben
b. Unter ,Aufladen” kann der/die Kunde/in M50 ®OM 3. B @
entweder (] MOBILE GELDBRSE
e sein/ihr Guthaben mittels Kreditkarten
Bezahlung (Visa & Mastercard) aufladen ﬁﬁ'
e oder bereits gedruckte Klosterneuburg Mol
Gutscheine in online Guthaben
umwandeln. Dazu muss man mit der 1D
Klosterneuburg App den QR Code auf der Guthaben
Riickseite des Gutscheins mit der 0 KNB

Smartphone Kamera scannen.

e Alternativ kann man das Guthaben auch
beim Stadtmarketing Klosterneuburg
aufladen lassen

c. Unter ,Verlauf”“ kann man alle Transaktionen im
Uberblick sehen

d. Unter ,teilnehmende Betriebe” findet man alle

Einlosestellen die aktuell das K. Borserl akzeptieren

11



5.1.2 Wie kann man als Kunde/in online Guthaben bei den K.Partnern einlésen?
1. Der Kunde muss Guthaben im K.Borserl der Klosterneuburg App aufgeladen haben (siehe
7.1.1.1)
2. ldentifikation des jeweiligen Kunden
e Der Kunde muss den personlichen QR Code in der Klosterneuburg App unter
,Geldborse” aufrufen und dem K.Partner zum Scannen oder Eingeben vorweisen.
3. Der K.Partner muss den abzuziehenden Betrag in der App oder auf der Website der
eingeben.
4. Der Kunde erhilt je nach personlichen Einstellungen eine Push Nachricht und/oder E-Mail

mit den Einzelheiten der Transaktion bzw. sieht in der App unter ,Verlauf” seine Vorgange.

9.2 Einlosestelle

Unter Einlosestellen im Bereich mobile Geldbérse sind alle K.Partner gemeint, bei denen man mit
dem online Guthaben im K.Borserl der Klosterneuburg App bezahlen kann. Voraussetzung fiir die
Einlésung des online Guthabens ist ein Internetzugang und ein PC oder mobiles Endgerat (Handy,

Tablett).

9.3  Wie funktioniert als Einlosestelle der Zahlvorgang mit dem K.Borserl?

1. Der Kunde muss Guthaben im K.Borserl der Klosterneuburg App aufgeladen haben (siehe

7.1.1.1)

3. K.Partner muss Kunden identifizieren

S Kundenkarte

K.Partner scannt den QR Code des Kunden mittels Scangerat

C00000018954FADA
oder Smartphone (Jolioo Mitarbeiter App). Den QR Code findet s g

288.33 Euro

jeder Kunde in der Klosterneuburg App unter dem Menlpunkt
,Geldborse” oder sucht den Kunden im Back End System.

4. Guthaben des jeweiligen Kunden erscheint in der App oder im
Backendsystem. Aus Datenschutztechnischen Griinden sind

Name, Adresse etc. nicht zu erkennen.

12



K.Partner geht auf ,,Bezahlen” und gibt den gewlinschten Betrag ein und bestatigt

Der Betrag wird sofort (live) vom Kundenkonto abgezogen und erscheint im Logfile des
Kunden bzw. wird dieser mittels Push und/oder Mail verstindigt.

Eingabe in das Kassasystem des jeweiligen K.Partner ,,mit K.Borserl/Gutschein bezahlt”

Die aktuellen Gutschein- und Borserlumséatze sieht der K Partner im Backend

Grh Grae e Gt

288.33 Furo

262.6 Euro

S Kundenkarte X ¥ Bezahlen E Kundenkarte
€00000018954FADA Bezahlt m{oireicht €00000018954FADA
%

20.10.2021 12:22

19.10.2021 11:27 25,67 Ewn

19.10.2021 11:23 235 Ewo

19.10.2021 11:00 125 Ewo

10.10.2021 10:34

5.4 \Verkaufsstelle

Unter Verkaufsstellen versteht man all jene, die als Betrieb das K.Borserl der jeweiligen Kunden mit

Guthaben aufladen kénnen. Aktuell kann dies nur im Bliro Stadtmarketing & Tourismus

Klosterneuburg gemacht werden. Weitere K.Borserl Aufladestellen sind geplant.

54.1

Wie kann ich als Verkaufsstelle das K.Bérserl fir Kunden mit Guthaben aufladen?
Kunde/in muss Klosterneuburg App herunterladen, K.Borserl freischalten und sich
registrieren (siehe 7.1.1.1)
Verkaufsstelle muss Kunde/in identifizieren
e Verkaufsstelle muss den kundenspezifischen QR Code in der Klosterneuburg App
scannen mittels Scangerat oder Smartphone. Den QR Code findet jeder Kunde/in in
der Klosterneuburg App unter ,,Geldborse”.
Der gewiinschte Betrag wird von der Verkaufsstelle als Guthaben im Backend System der
Klosterneuburg App aufgebucht. Der Betrag erscheint sofort im K.Bérserl des/der jeweiligen
Kunden/in in der Klosterneuburg App.

Verkaufsstelle kassiert und verbucht den Betrag im jeweiligen Kassasystem.

13



6 Datenverwaltung des Unternehmens

6.1 Wie kann ich die Daten meines Eintrages als K.Partner in der App verwalten?

1. Melden Sie sich auf https://app.jolioo.com/login mit lhren Login Daten an.

2. Scrollen Sie mit lhrer Maus auf der Startseite ganz nach unten. Suchen Sie in der roten

seitlichen Mendiileiste nach ,Mein Unternehmen” und klicken Sie anschliefend auf

,unternehmen”.

Umsatzstatistik - Kundenkartenbesitzer Umsatz in Euro mit Kundenkarte pro Tag Filialen mit hochstem Umsatz
" i g der 4 L itk

Umsatzwachstum 0%

Durchschnittlicher a
Einkaufsbetrag 0%

Hachster Einkauf 0€

hitpsy//app jolico.com/retailer/index

Abbildung 9: Mein Unternehmen

3. Wabhlen Sie per Klick Ihr Unternehmen.

& Posten Qoe
[l Unternehmen (1-1/1) n
Adresse Agentur |
Stadtmarketing Shop [ — Stadtmarketing Kiostereubure 19002021 10:44
3500Kiternesbury

A

hitpsy/app jolioo.comyretailer/view/387

Abbildung 10: Mein Unternehmen auswdhlen

14


https://app.jolioo.com/login

4. Klicken Sie jeweils auf ,,Bearbeiten”, um folgende Daten verwalten zu kénnen:

e Firmennamen, Kontaktdaten sowie Logo und Fotos (siehe gelbes Feld)
e Beschreibungstext Ihres Unternehmens (siehe _)
e Offnungszeiten Ihres Betriebes (siehe -)

Genauere Anleitungen finden Sie auf den folgenden Seiten.

¥ Posten & C QOE (@) M hustermann Stsdtmarkating Kissterneubus

=] stadtmarketing Shop @ - Untemehmen

| £ earsten | [ —

Beschreibung

KLOSTER
NEU
g BURG

STADTMARKETING

Firma
Stadtmarksting Shop

Offnungszeiten

Unternehmenstyp

Unternehmen

https://app jolico.com/retailer/edit/387 ¢, At bt L ]

Abbildung 11: Datenverwaltung
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6.1.1 Wie kann man Logo und Fotos verandern?
1. Folgen Sie der Anleitung auf Seite 7-8.

2. Um Logo und Fotos bearbeiten zu kénnen, klicken Sie auf ,Bearbeiten”

Beschreibung

Firma

Stadtmarketing Shop

Ofrangsaeiten =

Unternehmenstyp

Unternehmen
Biiro derzelt fisr Kunden gesehlossen.
nfohotline:

Maontag - Freitag: 09:00 - 15:00 Unr (ausgenommen Felertage)
4/ Happyland

Abbildung 12: Logo & Foto bearbeiten

3. Klicken Sie anschlieBend auf ,,Bild auswéhlen”, um in Ihr Bildarchiv zu gelangen.

— e T m—
[ Stadtmarketing Shop @ - Untermefimen - Stadtmarketing Shop
Logo Logo Rechnung (Schwarz-Weiss)

@ Bild quswahien

Logo Rechnung (Schwarz-
iss)

KLOSTER
NEU
e BURG

STADTMARKETING

1 ik ouswohien -

o %

Firma [Stsduhavkeiw*:s'\n:

O

Unternehmenstyp

Vomame | Vors

Abbildung 13: Logo auswdhlen



4. Im Bildarchiv kénnen Sie per Klick auf ,Datei hochladen“ ein neues Logo aus lhren Dateien

hochladen oder ein bereits bestehendes aus lhrem Archiv direkt auswahlen.

Datei auswahlen

KLOSTER
NEU
g BURG

STADTMARKETING

KLOSTER ™ &
NEU i
s BURG

KLOSTER
NEU
g BURG

Abbildung 14: Datei hochladen

5. Gleiches gilt, wenn Sie |hre Fotos bearbeiten wollen. Klicken Sie zuerst auf ,Bilder
auswdhlen”, um anschlieBend in lhrem Bildarchiv eine neue Datei hochzuladen und/oder

eine bestehende per Klick auszuwahlen.

£Mai ‘ stadtmarketins@kosterneuburgnet
Handy ‘ H
Telefon ‘ 0224332038

Webseite ‘ htos://stadtmarketing-klosterneuburg.at

Fotos

Abbildung 15: Bild auswdhlen
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6. Vergessen Sie nicht Ihre Anderungen anschlieBend zu speichern! Den Butten ,Speichern“

finden Sie ganz unten auf der Seite.

¥ Posten A & O QDE (@) v vustermann stadkmarketing Kissterneuburs
EMal | stadtmarketing@kiostereuburg st
Handy
Telefon 0224332038
Webselte | hitpsu/stadtmarketing-Kiosterneuburg.at

Fotos

Abbildung 16: Daten speichern

6.1.2 Wie kann man den Beschreibungstext meines Unternehmens dndern?
1. Folgen Sie der Anleitung auf Seite 7-8.
2. Um den Beschreibungstext Ihres Unternehmens bearbeiten zu kdnnen, klicken Sie auf

,Bearbeiten”.

« Posten S & O @DE (@ maxmustermann stadtmarketing Kiostemeuburz

[F] stadtmarketing Shop @~ Une

Beschreibung

Logo

KLOSTER
NEU
N BURG

STADTMARKETING

Firma

Stadtmarketing Shop

Offnungszeiten

Unternehmenstyp

Unternehmen

Adresse

Abbildung 17: Beschreibungstext bearbeiten
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3. Mit dem Formatierungstool (siehe Abbildung 19 - _) kdnnen Sie den

Beschreibungstext individuell gestalten und formatieren. Achtung: Sollten Sie einen

bestehenden Text direkt hineinkopieren wollen, stellen Sie sicher, dass dieser keine

Formatvorlagen beinhaltet!

(Vorschlag: Offnen Sie dazu den Text in Word und markieren Sie diesen vollstandig. Unter dem Menii-Punkt

,Start”, klicken Sie im Feld ,,Schriftart” auf das Zeichen , Alle Formatierungen I6schen”.)

Datei  Start Einfligen  Entwurf Layout  Referenzen

flﬂ & Calibri (Textk v 11

L]
Einf
'”fge”d F KU-+va x, X Av £+ A~

Zwischenablage & Schriftart &

L 2

Abbildung 18: Formatierung in Word I6schen

Sendungen

CAA A A v

4. Klicken Sie anschlieRend auf ,Speichern”, um Ihre Anderungen zu aktualisieren.

Abbildung 19: Beschreibungstext formatieren

Beschreibun; X
(4 ]2 v ell]===] o
< ETETTn Sen (EIE I Eingangsbereich des Happylands
-
iner wechselnden Auswah! onaler Ullt. Sle werden mit viel Liebe
Die Weine des er. Bier, L lokale

= 1E=0

19



6.1.3 Wie kann man die Offnungszeiten dndern?
1. Folgen Sie der Anleitung auf Seite 7-8.

2. Klicken Sie anschlieRend auf ,Bearbeiten”.

Beschreibung

& Posten s o Q  @DE (B vaxMustermann Stadtmarketing Kiostereuburz

Offnungszeiten

Adresse
Inder Au2-4/Happyland
3400 Klosterneuburg
Osterreich

Abbildung 20: Offnungszeiten bearbeiten

3. Nun kénnen Sie Ihre Offnungszeiten bearbeiten. Achtung: Sollten Sie einen bestehenden

Text direkt hineinkopieren wollen, stellen Sie sicher, dass dieser keine Formatvorlagen

beinhaltet! Klicken Sie anschlieRend auf ,Speichern”, um |hre Anderungen zu aktualisieren.

Offnungszeiten

Biro derzeit fir Kunden geschlossen.

Infohotline:

15:00U a8

Abbildung 21: Offnungszeiten bearbeiten
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1 Beitrage, Aktionen & Veranstaltungen erstellen

1.1  Wie kann ich ein Info-Posting im Newsfeed der App erstellen?

1. Melden Sie sich auf https://app.jolioo.com/login mit lhren Login Daten an.

2. Suchen Sie auf der Startseite in der roten Menlleiste nach , Aktivitdten“ und klicken Sie

anschlielend auf ,,News & Infos”.

Besucherstatistik - Ku el Besucher mit te pro Tag Besucher mit Kundenkarte pro Filiale

Besucherwachstum 0%

0% i

i

Neue Besuch 0% ‘
Umsatz in Euromit Kundenkartepro Tag  Filialen mit hiichstem Umsatz

Hochster Einkaut [/

Abbildung 22: Info-Beitrag erstellen

3. AnschlieRend klicken Sie auf den Button rechts oben ,News oder Info hinzufiigen”.

@ Fosten > 0 [ L T ————

[) News & Infos (0)

Abbildung 23: News & Infos erstellen
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https://app.jolioo.com/login

4. Folgen Sie schrittweise dem Stufenprozess und wahlen Sie einen Titel, Foto und Text und

klicken Sie jeweils auf ,, Weiter”.

News oder Info hinzufigen

00000

Abbildung 24: Dateneingabe

5. Nach der Eingabe des Titels, Fotos und Text klicken Sie auf den Button , Weiter zur Channel-

und Empféngerauswahl”.

z

jews oder Info hinzuftigen

00000

speichor onve versencichanl | weie

Abbildung 25: Empfédnger Auswahl!
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6. Wabhlen Sie anschlieRend die bevorzugte Kundengruppe, die das Info-Posting erhalten soll.

Danach klicken Sie wieder auf ,Weiter”.

g

somsRso00e

Abbildung 26: Wahl der Kundengruppe

7. Nun konnen Sie wahlen, auf welche Art und Weise die Kunden den Beitrag erhalten sollen —
per Push Nachricht und/oder soll der Beitrag im Newsfeed der App zu sehen sein?

AnschlieBend klicken Sie wieder auf , Weiter”.

g

000000000 ;

@ Ate

o itte boachten Sie: fn eloe cptimale Darsteliung solite das ik n Querformat sein, mindestens 600 Pi|
et sain baw. ein Breite/Hohe Vierhiitnis von 16:9 haben, Dateiformate sollte jog oder pg sein.
Push Notifcatior

@ Wostemeubur

Abbildung 27: Channel

23



8. AnschlieRend sieht man eine Vorschau des Beitrages. Wenn alles zu |hrer Zufriedenheit ist,

klicken Sie wieder auf ,Weiter”.

g

0 Kiostemeuburg MobleApp

000000000

Abbildung 28: Vorschau Beitrag

9. Jetzt miissen Sie nur noch den Zeitpunkt sowie Ablaufdatum des Beitrages wahlen und per
Klick auf den Butten ,,Posten” wird der Beitrag veroffentlicht. Achtung: Manchmal kann es

ein paar Minuten dauern, bis der Beitrag im Newsfeed der App angezeigt wird.

g

vt b

I

Abbildung 29: Beitrag veréffentlichen
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1.2 Wie kann ich eine Aktion erstellen?

1. Melden Sie sich auf https://app.jolioo.com/login mit Ihren Login Daten an.

2. Suchen Sie auf der Startseite in der roten Meniileiste nach , Aktivitdten” und klicken Sie
anschlieRend auf ,Aktionen”. Danach klicken Sie rechts oben auf den Button , Aktion

hinzufiigen®.

« Posten S Qo

() Aktionen (0)

Abbildung 30: Aktion erstellen

3. Folgen Sie dem Stufenprozess und geben Sie schrittweise die gefragten Informationen ein
(Aktionsname, Foto, Giiltigkeit, Verfligbarkeit, Preis etc.) und klicken Sie anschlieRend jeweils

auf ,Weiter”.

Aktlon hinzufigen

©00000

Abbildung 31: Dateneingabe
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https://app.jolioo.com/login

4. Klicken Sie im letzten Fenster auf den Butten ,Posten”, um die Aktion zu veroffentlichen.

Achtung: Manchmal kann es ein paar Minuten dauern, bis der Beitrag unter ,Aktionen”in

der App angezeigt wird.

I | 3

Abbildung 32: Aktion veréffentlichen

1.3  Wie kann ich eine Veranstaltung erstellen?

1. Melden Sie sich auf https://app.jolioo.com/login mit lhren Login Daten an.

2. Suchen Sie auf der Startseite in der roten Mendiileiste nach , Aktivitdten und klicken Sie
anschlieRend auf , Veranstaltungen®. Danach klicken Sie rechts oben auf den Button

,Veranstaltung hinzufiigen“.

0 Posten ) 0 QOE (D) axtamtemam Siadinarietiog Kissternevburg

@ Veranstaltungen (0)

Abbildung 33: Veranstaltung erstellen
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https://app.jolioo.com/login

3. Folgen Sie dem Stufenprozess und geben Sie schrittweise die gefragten Informationen ein

(Titel, Dauer, Foto, Inhalt, etc.) und klicken Sie anschlieRBend jeweils auf , Weiter”.

<

feranstaltung hinzuftigen

©00000

e |

Abbildung 34: Dateneingabe

4. Klicken Sie im letzten Fenster auf den Butten ,Posten”, um die Veranstaltung zu
veroffentlichen. Achtung: Manchmal kann es ein paar Minuten dauern, bis die Veranstaltung

unter , Termine” in der App angezeigt wird.

g

©000@00 00O |

Abbildung 35: Veranstaltung verdffentlichen
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8 App mit anderen Channels verkniipfen

8.1 Konnen meine Beitrage in der App auch auf anderen Kanalen verdffentlichen werden?

Sie mochten, dass lhre erstellen Beitrage und Aktionen nicht nur in der Klosterneuburg App, sondern
auch auf anderen Marketing Plattformen (Social Media Kanalen, E-Mail, Push-Nachricht, Website,

etc.) veréffentlicht werden? Kein Problem!
Beachten Sie dazu einfach folgende Schritte:

1. Melden Sie sich auf https://app.jolioo.com/login mit lhren Login Daten an.

2. Suchen Sie auf der Startseite in der roten Mendiileiste nach ,,Channels” und klicken Sie
anschlieBend auf ,,Ubersicht”. Danach klicken Sie auf den Button ,,Einrichten”, um den

jeweiligen Kanal mit der Klosterneuburg App zu verknipfen.

A, Ubersicht

Verfligbare Channel

00 0 < ¢ 00 0:

Abbildung 36: Channel verkniipfen
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https://app.jolioo.com/login

9 Kundendaten verwalten

9.1 Wo kann ich die Daten meiner Kunden verwalten?

1. Melden Sie sich auf https://app.jolioo.com/login mit lhren Login Daten an.

2. Suchen Sie auf der Startseite in der roten Mendiileiste nach ,Kunden“ und klicken Sie
anschlieRend auf ,,Kunden”. Per Klick auf den Button , Kundengruppen” kénnen Sie
Kundengruppen erstellen. Das hat den Vorteil, dass Sie Ihre Beitrdage, Aktionen und
Veranstaltungen gezielt an bestimmte Kundengruppen adressieren kénnen. Per Klick auf den

Button ,,Kunde hinzufiigen“ konnen Sie neue Kundendaten anlegen.

@ODE () Maxraustermann, Stactmarketing Klosterneuburg

D Exmmmmian

Abbildung 37: Kundendaten verwalten
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https://app.jolioo.com/login

10 Jolioo App

10.1 Warum muss man sich als K.Partner die Jolioo App herunterladen?

10.2 Wie kann man sich die Jolioo App herunterladen?
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11 Noch Fragen?

Bei weiteren Fragen stehen Ilhnen die Mitarbeiter von Stadtmarketing Klosterneuburg gerne zur

Verfligung.

¢

In der Au 2-4, 3400 Klosterneuburg

4

02243 320 38

)T,

stadtmarketing@klosterneuburg.net

@

www.stadtmarketing-klosterneuburg.at
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